UGOVOR

o posredovanju i prodaji turistickih aranmana i usluga

Zakljucen dana godine, u Beogradu, izmedu:

NAZIV FG Travel group doo

ADRESA, MESTO Balkanska 27, 11000 Beograd

TELEFON / FAX 011 7450 444

OVLASCENO LICE Milo$ Nastasijevic¢, direktor

LICENCA (vrsta, broj i datum) OTP br. 225/2020 od 01.02.2020.

PIB 106900792

MATICNI BROJ 20702460

TEKUCI RACUN, BANKA 170-0030040910000-84 UnicreditBank

E-MAIL office@balkanfun.travel

ADRESA WEB SAJTA www.balkanfun.travel

KONTAKT OSOBA Dragana Stojanovic¢
dragana@balkanfun.travel

(u daljem tekstu ORGANIZATOR)

1 sa druge strane

NAZIV

ADRESA, MESTO

TELEFON / FAX

OVLASCENO LICE

LICENCA (vrsta, broj i datum)

PIB

MATICNI BROJ

TEKUCI RACUN, BANKA

E-MAIL

ADRESA WEB SAJTA

KONTAKT OSOBA

(u daljem tekstu AGENT)

NAPOMENA: UZ POTPISAN UGOVOR, OBAVEZNO POSLATI FOTOKOPIJU LICENCE.



Zajednicki naziv za oba saugovaraca je UGOVORENE STRANE.
UGOVORENE STRANE su se saglasile o slede¢em:

Clan 1.

Ovim ugovorom svi predhodni ugovori su nevazeci.
Ugovor stupa na snagu sa datumom potpisa ugovorenih strana.

Clan 2.

Sa ovim ugovorom ORGANIZATOR daje pravo prodaje svojih turisti¢kih aranzmana pod brandom FG TRAVEL GROUP, te ostalih,
posebno dogovorenih kapaciteta iz svoje turistiCke ponude, AGENTU, koji ¢e prodaju vrsiti na svojim prodajnim mestima.

Clan 3

ORGANIZATOR se obavezuje, da ¢e AGENTA besplatno snabdeti svim potrebnim dokumentima i ponudama (programi,
brosure, vauceri).

Clan 4.

AGENT se obavezuje, da ¢e vrsiti prodaju i ponudu turistickih aranzmana i posStovati sva uputstva, obavestenja, opste uslove,
posebne uslove i uputstva za turisticke aranzmane ORGANIZATORA, te sa njima upoznati kupce aranzmana.

AGENT je duzan da precizno informiSe kupca o izabranom aranzmanu pre sklapanja ugovora.

AGENT se obavezuje, da ¢e aranzmane ORGANIZATORA proslediti tre¢im osobama u nepromenjenom obliku i cenama. Prodaja po
drugacijim uslovima ili u suprotnosti sa prihvaéenim uputstvima i uslovima predstavlja razlog za prekid ovog ugovora.

AGENT je odgovoran za svu Stetu, koju bi izazvao on ili njegovi radnici nemarnim ili smisljenim postupkom zbog pogresno datih
informacija, interpretacija sadrzaja programa, neodgovornosti kod postupka, vezanih uz najave, potvrde rezervacija isl., pogresno
ispunjenom potrebnom dokumentacijom (voucher, autobuske i avio karte...) prema ORGANIZATORU. U slucaju, da dode zbog
prosledivanja netacnih informacija do reklamacija i nov¢anih zahteva za povratak Stete, ili do reklamiranja u medijima, AGENT
je Stetno 1 materijalno odgovoran.

Clan 5
AGENT bez pisanog odobrenja ORGANIZATORA, prava iz ovog ugovora ne moze preneti na drugog agenta ili drugo pravno lice.

Clan 6.

ORGANIZATOR ¢e obezbedivati rezervacije, prodaju domacih i medunarodnih avio karata prema vaze¢im i medunarodnim
tarifama sa posebno dogovorenom naknadom za servis. Pomenute isprave ORGANIZATOR ¢e obezbedivati AGENTU preko
svoje dostavne sluzbe.

Dalje, ponuda aranzmana i usluga ORGANIZATORA -a sastoji se od:

Obezbedivanja smestaja za domace i inostrane goste, organizovanja njihovog boravka, i pruzanje u vezi sa tim svih neophodnih
usluga;

Organizacije i realizacije godi$njih odmora, sluzbenih i privatnih putovanja.

Organizacije odmora i drugih putovanja moze biti grupna ili pojedinacna.

Organizacija putovanja podrazumeva organizaciju hotelskog smestaja, prevoza (avionom, autobusom, vozom, i dr. vid transfera)

i uobicajene agencijske usluge, shodno turistickim uzansama.

Razne vrste hotelskih rezervacija, organizacija poslovnih ruckova, koktela, banketa za pojedince i grupe, zatim sajamskih
priredbi , sajmova, kongresa, izlozbi i sl.

Organizacija stru¢nih putovanja u zemlji i inostranstvu, radi strunog usavrSavanja i profesionalne edukacije radnika i stru¢njaka.

Clan 7.

AGENT je duzan, pre sklapanja ugovora o turistickom aranzmanu sa trecom osobom kod ORGANIZATORA proveriti da li su
kapaciteti jos slobodni.

AGENT rezervacije vrsi putem faksa, e-maila, iz kojeg je vidljiva koorespondencija ugovorenih strana.

U navedenim dokumentima mora biti tacno navedeno sledece: oznaka aranzmana, imena i prezimena svih putnika te njihovi
datumi rodenja, adrese i brojevi pasosa, kao i ostali neophodni trazeni podaci od strane organizatora.

AGENT priznaje i plac¢a sve obaveze, koje nastanu vezane uz narucene usluge.

Clan 8.

ORGANIZATOR se obavezuje da ¢e u najkraéem mogucem roku poslati predracun za aranzman, koji mu je prosledio AGENT.



Clan 9.

AGENT se obavezuje da vrednost aranzmana, umanjenu za pripadajuéu proviziju od prodaje aranzmana, uplati
ORGANIZATORU najkasnije 14 dana pre pocetka aranzmana. Uplate se vrSe na transakcijski racun ORGANIZATORA. U
slucaju kasnjenja kod uplate, ugovorene strane se dogovore, da AGENT plati ORGANIZATORU zakonski odredene kamate. U
slu¢aju, da je rezervacija napravljena manje od 14 dana pre pocetka aranzmana, AGENT je duZan uplatiti celokupan iznos
vrednosti aranzmana ve¢ kod prijave. UGOVORENE STRANE, prihvataju da AGENT prima uplate na ime kori¢éenja odn.
prodaje turisti¢kih aranzmana i usluga, stim da se isti aranzmani i usluge nalaze na listi.

Clan 10.

Provizija za aranzmane ugovara se prilikom dostave programa za odredenu akciju (zimovanje, letovanje ...) a iznosi od 5% do
15% , ili je izraZena u fiksnom iznosu. Provizija se obra¢unava subagentu kod konaéne uplate aranzmana.

Clan 11.

AGENT prihvata obavezu da uplate vrsi u skladu sa rokovima postavljenim od strane ORGANIZATORA, kako je to navedeno u
pismenim programima. ORGANIZATOR nije duzan niti obavezan da dostavi vauc¢er za AGENTOVOG korisnika usluga ukoliko
nije ispostovan rok ili obim placanja.

Clan 12.

AGENT se obavezuje da potencijalnim korisnicima usluga i aranZmana naznaci svojstvo u kome nastupa i u¢ini im dostupnim
programe i opste uslove kori§¢enja ponudenih usluga i aranzmana.

Clan 13.

Ako je odredeni aranzman za AGENTA posebno zanimljiv, sklopi se poseban ugovor i s njim odrede medusobna prava i obaveze, nezavisno od
ovog ugovora. AGENT se obavezuje za zastupanje i prodaju aranzmana ORGANIZATORA, kako na podrudju poslovnog turizma (avio karte,
rezervacije sluzbenih puteva...) tako i na zajedni¢kim akcijama receptivnog turizma. ORGANIZATOR i AGENT ¢e u buduce uskladivati sve
akcije trziSnog komuniciranja i poboljSavanja prodaje na podrucju, kojeg pokriva AGENT.

Saradnja izmedu ORGANIZATORA i AGENTA temelji se na uzajamnom postovanju, dogovorima i postovanju poslovnih obicaja, te
zajednickim interesima. AGENT se obavezuje prema tre¢im osobama zastupati interese ORGANIZATORA, te Cuvati sve informacije
kao poslovnu tajnu, zajedno sa dobrim poslovnim obicajima. AGENT se takode obavezuje, da ¢e na vidno mesto u poslovnici zalepiti
ORGANIZATOROVE oznake te predstaviti ponudu ORGANIZATORA na dostupnom mestu.

Clan 14.

Ugovor pocinje vaziti sa danom potpisa ugovorenih strana i vazeéi je sve do predvidjenog otkaznog roka. Otkazni rok za obe
ugovorene strane je 30 dana, pocev od dana urucenja pismenog otkaza. ORGANIZATOR je u tom roku duzan izvesti sve vec¢
potvrdene rezervacije, ali nije duzan potvrdivati nove rezervacije.

AGENT je duZzan u svakom slucaju, i posle datog pisanog otkaza, zavrSiti svoj posao sa brigom i odgovorno$éu dobrog
gospodara, to znaci po pravilima i obi¢ajima struke. U suprutnom sluéaju AGENT je duzan ORGANIZATORU podmiriti nastalu
materijalnu i nematerijalnu Stetu.

Clan 15.

Ugovor je sastavljen u dva primerka, od kojih po jedan dobija svaka ugovorena strana.

Ugovorene strane se slazu, da ¢e eventuelne sporove resavati sporazumno. U sluc¢aju spora kojih se ne moze resiti mirnim putem,
bic¢e nadlezan Privredni sud u Beogradu.

Clan 16.

Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom ili aneksom ugovora, primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i
turisticke uzanse.

Clan 17.

UGOVORENE STRANE su saglasne da za realizaciju prodatog aranzmana i usluga prema korisnicima odgovaraju
UGOVORENE STRANE, po principu podeljene odgovornosti, a sve shodno stepenu krivice za eventualno izazvanu Stetu.

Za FG TRAVEL GROUP DOO POSREDNIK




Milos Nastasijevic



